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DIAGRAMA DE FLUJO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS

. Recepcion de la Informar al cliente Validacién de la
g INgreso de la queja . sobre el recibido de la :
queja . queja
queja

Tratamiento de la Investigacion sobre la
queja /apertura de causa de la queja
Trabajo no conforme

Se

Realizar correccion acepta

Se le da una respuesta
argumentada

Proponer accion
correctiva

Es
suficiente

Informar al cliente de Evaluar el grado de
la accién satisfaccién
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